PRIVACY POLICY

1.

INTRODUCTION
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1.4
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This privacy policy (“Privacy Policy”) serves to inform you that your personal data
is being processed by or on behalf of ES Matrix Sdn Bhd and its group of

» <«

companies (“Company”, “we”, “us”, or “our”).

To process, administer and/or manage your business relationship with us, we will
necessarily need to collect, use, disclose and/or process your personal data. This
Privacy Policy applies to personal information about you provided by you,
possessed by us or that we obtain about you, whether now or in the future. We
will only process your personal data in accordance with the Personal Data
Protection Act 2010 and Personal Data Protection (Amendment) Act 2024, the
applicable regulations, guidelines, orders made under the Personal Data
Protection Act 2010 and Personal Data Protection (Amendment) Act 2024 and
any statutory amendments or re-enactments made of the Personal Data
Protection Act 2010 from time to time (collectively referred to as the “PDPA”) as
well as this Privacy Policy.

The PDPA requires us to inform you of your rights in respect of your personal data
thatis being processed or that is to be collected and further processed by us and
the purposes for the data processing. The PDPA also requires us to obtain your
consent to the processing of your personal data. In light of the PDPA, we are
committed to protecting and safeguarding your personal data.

By providing your personal data to us and/or continuing your business
relationship with us, you declare that you have read and understood this Privacy
Policy and agree to us processing your personal data in accordance with the
manner as set out in this Privacy Policy.

We reserve the right to modify, update and/or amend this Privacy Policy from time
to time with reasonable prior notice to you. We will notify you of any amendments
via appropriate means. Any amendments to this Privacy Policy will be effective
upon notice to you. By continuing your business relationship with us after being
notified of any amendments to this Privacy Policy, you will be treated as having
agreed to and accepted those amendments.
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2.1

2.2

It is necessary for us to collect and process your personal data. If you do not
provide us with your personal data, or do not consent to this Privacy Policy or any
amendments to this Privacy Policy, we may not be able to manage and maintain
your business relationship with us, or process your personal data for any of the
Purposes.

COLLECTION OF PERSONAL DATA

The terms “personal data” means any information in our possession or control
that relates directly or indirectly to an individual to the extent that the individual
can be identified or are identifiable from that and other information in our
possession including but not limited to, your name, age, address, telephone
numbers, e-mail address, date and place of birth, nationality, gender, race,
languages capabilities, business relationship and transactional history,
technical skills, NRIC and passport numbers, photograph, and such other
relevant information. The types of personal data collected depend on the
purpose of collection. We may “process” your personal data by way of collecting,
recording, holding, storing, using and/or disclosing it. Personal data in some
cases consists of “sensitive personal data”, which refers to information relating
to your health, political opinions, religious beliefs, etc.

For business associates and customers:

The personal data as provided/furnished by you to us or collected by us from you

or through such other sources as may be necessary for the fulfilment of the

purposes at the time it was sought or collected, may be processed for the

following purposes (collectively referred to as the “Purposes”)

e to communicate with you

e tomanage your businessrelationship with us, and otherwise comply with our
contractual obligations, as well as all other matters relating to business with
the Company as the Company considers to be necessary or appropriate

e torespond to your enquiries or complaints

e to carry out due diligence or other monitoring or screening activities
(including credit checks) in accordance with legal or regulatory obligations or
risk management procedures that may be required by law or that may have
been putin place by us

e to manage our infrastructure and business operations, including disclosure
and processing necessary for us to conduct our business, including but not
limited to application for corporate loans, responding to third party’s
requests pursuant to contractual requirement, Anti-Money Laundering
checks, engaging of IT outsource

e totrack assignment and determine qualifications for specific assignments
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e toinvestigate any alleged or actual fraud, misconduct or unlawful conduct

e tomeetourlegal, regulatory, taxation and/or accounting obligations, such as
income, foreign or other taxes; complying with health and safety obligations;
complying with our internal policies and procedures

e tocomplywith or as required by any request or direction of any governmental
authority; or responding to requests for information from public agencies,
ministries, statutory bodies or other similar authorities

e to respond to legal process, pursue legal rights and remedies, defend
litigation and manage any complaints or claims

e for ourrecord-keeping and internal reporting purposes

e for our storage, hosting back-up (whether for disaster recovery or otherwise)
of your personal data, whether within or outside Malaysia

¢ marketing (subject to any objections received and/or consents obtained)

e inviting you to participate in our events and/or activities

e to carry out and perform the Company’s obligations in its contracts with
current/potential project partners and/or clients

e to exercise our rights and fulfill your rights; if applicable and/or

e other purposes or matters that are necessary or relating to your business
relationship with us (including events, functions, activities organized by us)

and you agree and consent to us using and processing your personal data for the
Purposes in the manner as identified in this Privacy Policy. If you do not consent
to us processing your personal data for one or more of the Purposes, please notify
us at the contact details below.

We will seek your separate consent for any other purposes which do not fall
within the categories stated above.

We may also be collecting from sources other than yourself, personal data about
you, for one or more of the above Purposes, and thereafter using, disclosing
and/or processing such personal data for one or more of the above Purposes.
Such sources include, without limitation, your emails and in any correspondence
with us, when you visit our website, when you attend our events, CCTV
recordings, publicly available sources, credit agencies, and from all other
information that you may provide us from time to time.

CONSEQUENCES OF NOT CONSENTING TO THIS PRIVACY POLICY

The collection of your personal data by us may be mandatory or voluntary in
nature depending on the Purposes for which your personal data is collected.
Where it is mandatory for you to provide us with your personal data, and you fail
or choose not to provide us with such data, or do not consent to the above or this



Privacy Policy, we will not be able to assess and process your information,
manage and maintain your business relationship with us, and process your
personal data for any of the Purposes.

DISCLOSURE OF YOUR PERSONAL DATA

We will not sell, rent, transfer or disclose any of your personal data to any third
party without your consent. However, we may disclose your personal data to the
following third parties, for one or more of the above Purposes:

e the Company’s group of companies including the Company’s parent/holding
company, related and/or associated companies;

e our auditors, consultants, lawyers, accountants or other financial or
professional advisers, appointed in connection with our business on a
strictly confidential and need to know basis;

e  our agents, contractors, or third party service providers, on a nheed to know
basis, who provide administrative data processing, computer or other
services to us;

e any party nominated or appointed by us either solely or jointly with other
service providers, for purpose of establishing and maintaining a common
database where we have a legitimate common interest;

e data centres and/or servers located within or outside Malaysia for data
storage purposes;

e storage facility and records management service providers;

e banks and financial institutions;

e government agencies, law enforcement agencies, courts, tribunals,
regulatory bodies, industry regulators, ministries, and/or statutory agencies
or bodies (including tax and employment authorities), offices or municipality
in any jurisdiction, if required or authorised to do so, to satisfy any applicable
law, regulation, order or judgment of a court or tribunal or queries from the
relevant authorities;

e any third party (and its advisers/representatives) in connection with any
proposed or actual reorganization, merger, sale, consolidation, acquisition,
joint venture, assignment, transfer, funding exercise or asset sale relating to
any portion of the Company;

e any party who undertakes to keep your personal data confidential or as
instructed by you; and/or

e any person to whom we are compelled or required under the law to disclose
to.

ACCURACY OF YOUR PERSONAL DATA
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We take it that all personal data provided by you is accurate and complete, and
that none of it is misleading or out of date. You will promptly update us in the
event of any change to your personal data.

YOUR RIGHTS

To the extent that the applicable law allows, you have the right to request for
access to, request for a copy of, request to update or correct, your personal
data held by us. We may charge a small fee (such amount as permitted by the
PDPA) to cover the administration costs involved in processing your request to
access your personal data. Notwithstanding the foregoing, we reserve our rights
to rely on any statutory exemptions and/or exceptions to collect, use and
disclose your personal data.

You have the right at any time to request us to limit the processing and use of your
personal data or personal data of other persons who may be identified from your
personal data.

In addition, you also have the right, by notice in writing, to inform us on your
withdrawal (in full or in part) of your consent given previously to us subject to any
applicable legalrestrictions, contractual conditions and a reasonable duration of
time for the withdrawal of consent to be effected. However, your withdrawal of
consent could resultin certain legal consequences arising from such withdrawal.
In this regard, depending on the extent of your withdrawal of consent for us to
process your personal data, it may mean that we will not be able to continue with
your existing relationship with us.

RETENTION OF YOUR PERSONAL DATA

Any of your personal data provided to us is retained for as long as the purposes
for which the personal data was collected continues; your personal data is then
destroyed or anonymised from our records and system in accordance with our
retention policy in the event your personal data is no longer required for the said
purposes unless its further retention is required to satisfy a longer retention
period to meet our operational, legal, regulatory, tax or accounting
requirements.

SECURITY OF YOUR PERSONAL DATA

We are committed to ensuring that your personal data is stored securely. In order
to prevent unauthorised access, disclosure or other similar risks, we endeavour,
where practicable, to implement appropriate technical, physical, electronic and
procedural security measures in accordance with the applicable laws and
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regulations and industry standard to safeguard against and prevent the
unauthorised or unlawful processing of your personal data, and the destruction
of, or accidental loss, damage to, alteration of, unauthorised disclosure of or
access to your personal data.

We will make reasonable updates to our security measures from time to time and
ensure the authorised third parties only use your personal data for the Purposes
set out in this Privacy Policy.

We cannot and do not accept responsibility for any unauthorised access or
interception or loss of personal data that is beyond our reasonable control.

PERSONAL DATA FROM MINORS AND OTHER INDIVIDUALS

To the extent that you have provided (or will provide) personal data about your
family members, spouse, other dependents and/or other individuals, you confirm
that you have explained (or will explain) to them that their personal data will be
provided to, and processed by, us and you represent and warrant that you have
obtained their consent to the processing (including disclosure and transfer) of
their personal data in accordance with this Privacy Policy.

In respect of minors (i.e. individuals under 18 years of age) or individuals not
legally competentto give consent, you confirm thatyou are the parent or guardian
or person who has parental responsibility over them or the person appointed by
court to manage their affairs or that they have appointed you to act for them, to
consent on their behalf to the processing (including disclosure and transfer) of
their personal data in accordance with this Privacy Policy.

TRANSFER OF YOUR PERSONAL DATA OUTSIDE OF MALAYSIA

Our information technology storage facilities and servers may be located in other
jurisdictions outside of Malaysia. This may include, but not limited to, instances
where your personal data may be stored on servers located outside Malaysia. In
addition, your personal data may be disclosed or transferred to entities located
outside Malaysia. Please note that these foreign entities may be established in
countries that might not offer a level of data protection that is equivalent to that
offered in Malaysia under the laws of Malaysia. You hereby expressly consent to
us transferring your personal data outside of Malaysia for such purposes. We
shall endeavour to ensure that reasonable steps are taken to procure that all
such third parties outside of Malaysia shall not use your personal data other than
for that part of the Purposes and to adequately protect the confidentiality and
privacy of your personal data.
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CONTACT DETAILS

If you have any questions about this Privacy Policy, or have any further queries,
or would like to make a complaint or data access or correction requestin
respect of your personal data, you may contact us at the contact details below:
Designation of Contact Person:

HR Manager, +603-9546 9456, Sales@es-matrix.com

Language

This Privacy Policy is prepared in both English and Malay languages. In the event
of any inconsistencies or discrepancies between the English version and the
Malay version, the English version shall prevail.
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1.

PENGENALAN

1.1
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1.3

1.4

1.5

Dasar Privasi ini (“Dasar Privasi”) bertujuan untuk memaklumkan anda bahawa
data peribadi anda sedang diproses oleh atau bagi pihak ES Matrix Sdn Bhd dan
kumpulan syarikatnya (“Syarikat”, “kami”, atau “milik kami”).

Bagi tujuan memproses, mentadbir dan/atau mengurus hubungan perniagaan
anda dengan kami, kami perlu mengumpul, menggunakan, menzahirkan
dan/atau memproses data peribadi anda. Dasar Privasi ini terpakai kepada
maklumat peribadi mengenai anda yang diberikan oleh anda, dimiliki oleh kami
atau diperoleh oleh kami mengenai anda, pada masa kini atau pada masa
hadapan. Kami hanya akan memproses data peribadi anda selaras dengan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 dan Akta Perlindungan Data Peribadi (Pindaan)
2024, peraturan, garis panduan, perintah yang dibuat di bawah Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 dan Akta Perlindungan Data Peribadi (Pindaan)
2024 serta apa-apa pindaan atau penggubalan semula statutori yang dibuat dari
semasa ke semasa (secara kolektif dirujuk sebagai “PDPA”), serta Dasar Privasi
ini.

PDPA mewajibkan kami memaklumkan kepada anda mengenai hak anda
berhubung data peribadi anda yang sedang diproses atau yang akan dikumpul
dan diproses selanjutnya oleh kami, serta tujuan pemprosesan data tersebut.
PDPA juga mewajibkan kami mendapatkan persetujuan anda untuk memproses
data peribadi anda. Sehubungan dengan itu, kami komited untuk melindungi dan
memelihara data peribadi anda.

Dengan memberikan data peribadi anda kepada kami dan/atau meneruskan
hubungan perniagaan anda dengan kami, anda mengisytiharkan bahawa anda
telah membaca, memahami dan bersetuju bahawa kami boleh memproses data
peribadi anda mengikut cara yang dinyatakan dalam Dasar Privasi ini.

Kami berhak untuk mengubah suai, mengemas kini dan/atau meminda Dasar
Privasi ini dari semasa ke semasa dengan memberikan notis terdahulu yang
munasabah kepada anda. Kami akan memaklumkan sebarang pindaan melalui
kaedah yang sesuai. Sebarang pindaan akan berkuat kuasa selepas notis
diberikan kepada anda. Dengan meneruskan hubungan perniagaan anda dengan
kami selepas dimaklumkan mengenai pindaan tersebut, anda dianggap telah
bersetuju dan menerima pindaan berkenaan.
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Pengumpulan dan pemprosesan data peribadi anda adalah diperlukan.
Sekiranya anda tidak memberikan data peribadi anda atau tidak bersetuju
dengan Dasar Privasi ini atau mana-mana pindaan kepadanya, kami mungkin
tidak dapat mengurus dan mengekalkan hubungan perniagaan dengan anda,
atau memproses data peribadi anda bagi mana-mana Tujuan.

PENGUMPULAN DATA PERIBADI

Istilah “data peribadi” bermaksud apa-apa maklumat dalam milikan atau
kawalan kami yang berkaitan secara langsung atau tidak langsung dengan
seseorang individu sehingga individu tersebut boleh dikenal pasti atau boleh
dikenal pasti daripada maklumat tersebut dan maklumat lain dalam milikan
kami, termasuk tetapi tidak terhad kepada nama, umur, alamat, nombor telefon,
alamat e-mel, tarikh dan tempat lahir, kewarganegaraan, jantina, bangsa,
keupayaan bahasa, sejarah hubungan perniagaan dan transaksi, kemahiran
teknikal, nombor NRIC and passport, gambar, dan apa-apa maklumat lain yang
berkaitan. Jenis data peribadi yang dikumpul bergantung kepada tujuan
pengumpulan. Kami boleh “memproses” data peribadi anda dengan cara
mengumpul, merekod, menyimpan, menggunakan dan/atau menzahirkannya.
Dalam sesetengah keadaan, data peribadi merangkumi “data peribadi sensitif”,
iaitu maklumat berkaitan kesihatan, pendapat politik, kepercayaan agama dan
seumpamanya.

Bagi rakan perniagaan termasuk pelanggan:

Data peribadi yang diberikan oleh anda kepada kami, atau yang dikumpul oleh

kami daripada anda atau melalui sumber lain yang perlu bagi memenuhi tujuan

pengumpulan, boleh diproses bagi tujuan-tujuan berikut (secara kolektif dirujuk
sebagai “Tujuan”)

e untuk berkomunikasi dengan anda;

e untuk mengurus, hubungan perniagaan anda dengan kami dan mematuhi
obligasi kontrak kami, dan perkara-perkara lain berkenaan perniagaan anda
dengan kami yang kami berpendapat diperlukan atau sesuai

e untuk menjawab pertanyaan atau aduan anda

e untuk menjalankan usaha wajar atau aktiviti pemantauan atau saringan
(termasuk pemeriksaan kredit) seperti yang dikehendaki oleh undang-
undang atau prosedur pengurusan risiko

e untuk mengurus infrastruktur dan operasi perniagaan, termasuk
pendedahan data untuk permohonan pinjaman korporat, pematuhan
kontrak, pemeriksaan Anti-Pengubahan Wang Haram, penglibatan pembekal
IT

e untuk menjejak penugasan dan menentukan kelayakan bagi tugasan
tertentu
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e untuk menyiasat penipuan, salah laku atau perbuatan menyalahi undang-
undang

e untuk memenuhi kewajipan undang-undang, kawal selia, percukaian
dan/atau perakaunan kami, seperti pendapatan, cukai asing atau lain-lain;
mematuhi kewajipan kesihatan dan keselamatan; mematuhi dasar dan
prosedur dalaman kami

e untuk mematuhi atau seperti yang dikehendaki oleh sebarang permintaan
atau arahan mana-mana pihak berkuasa kerajaan; atau menjawab
permintaan maklumat daripada agensi awam, kementerian, badan
berkanun atau pihak berkuasa lain yang serupa

e untuk menjawab proses undang-undang, mempertahankan tuntutan dan
mengurus aduan

e untuktujuan penyimpanan rekod dan laporan dalaman

e untuk tujuan penyimpanan, pengehosan dan sandaran data (di dalam atau
di luar Malaysia)

e pemasaran (tertakluk kepada sebarang bantahan yang diterima dan/atau
persetujuan yang diperoleh)

* menjemput anda untuk mengambil bahagian dalam acara dan/atau aktiviti
kami

e untuk menjalankan dan melaksanakan kewajipan Syarikat dalam kontraknya
dengan rakan kongsi projek semasa/bakal dan/atau pelanggan

e untuk melaksanakan hak kami dan memenuhi hak anda; jika berkenaan,
dan/atau

e tujuan atau perkara lain yang perlu atau berkaitan dengan hubungan
perniagaan anda dengan kami (termasuk acara, majlis, aktiviti yang
dianjurkan oleh kami)

dan anda bersetuju dan membenarkan kami menggunakan dan memproses data
peribadi anda untuk Tujuan mengikut cara yang dikenal pasti dalam Dasar Privasi
ini. Jika anda tidak membenarkan kami memproses data peribadi anda untuk
satu atau lebih Tujuan, sila maklumkan kepada kami melalui butiran hubungan
di bawah.

Kamiakan mendapatkan persetujuan berasingan anda bagi tujuan lain yang tidak
termasuk dalam kategori di atas.

Kami juga mungkin mengumpul daripada sumber selain diri anda, data peribadi
tentang anda, untuk satu atau lebih Tujuan di atas, dan selepas itu
menggunakan, menzahirkan dan/atau memproses data peribadi tersebut untuk
satu atau lebih Tujuan di atas. Sumber tersebut termasuk, tanpa had, e-mel anda
dan dalam sebarang surat-menyurat dengan kami, apabila anda melawat laman
web kami, apabila anda menghadiri acara kami, rakaman CCTV, sumber-sumber



yang tersedia secara awam, agensi kredit, dan daripada semua maklumat lain
yang mungkin anda berikan kepada kami dari semasa ke semasa.

AKIBAT SEKIRANYA TIDAK MEMBERI PERSETUJUAN

Pengumpulan data peribadi anda oleh kami mungkin bersifat mandatori atau
sukarela bergantung pada Tujuan untuk data peribadi anda dikumpul. Sekiranya
anda wajib memberikan data peribadi anda kepada kami, dan anda gagal atau
memilih untuk tidak memberikan data tersebut kepada kami, atau tidak
bersetuju dengan perkara di atas atau Dasar Privasi ini, kami tidak akan dapat
menilai dan memproses maklumat anda, mengurus dan mengekalkan hubungan
perniagaan anda dengan kami, dan memproses data peribadi anda untuk mana-
mana Tujuan.

PENZAHIRAN DATA PERIBADI ANDA

Kami tidak akan menjual, menyewakan, memindahkan atau menzahirkan mana-
mana data peribadi anda kepada mana-mana pihak ketiga tanpa persetujuan
anda. Walau bagaimanapun, kami mungkin menzahirkan data peribadi anda
kepada pihak ketiga berikut, untuk satu atau lebih Tujuan di atas:

e Kumpulan syarikat Syarikat termasuk syarikat induk, syarikat berkaitan
dan/atau syarikat bersekutu;

e Juruaudit, perunding, peguam, akauntan atau penasihat kewangan atau
profesional kami yang lain, yang dilantik berkaitan dengan perniagaan kami
atas dasar sulit dan keperluan untuk tahu yang ketat;

e Ejen, kontraktor, atau penyedia perkhidmatan pihak ketiga kami, atas dasar
keperluan untuk tahu, yang menyediakan pemprosesan data pentadbiran,
komputer atau perkhidmatan lain kepada kami;

¢ Mana-mana pihak yang dicalonkan atau dilantik oleh kami sama ada secara
bersendirian atau bersama dengan penyedia perkhidmatan lain, bagi tujuan
mewujudkan dan menyelenggara pangkalan data bersama di mana kami
mempunyai kepentingan bersama yang sah;

e Pusatdata dan/atau pelayanyang terletak di dalam atau di luar Malaysia bagi
tujuan penyimpanan data;

e Penyedia perkhidmatan kemudahan penyimpanan dan pengurusan rekod;

e Bankdan institusi kewangan;

e Agensi kerajaan, agensi penguatkuasaan undang-undang, mahkamah,
tribunal, badan kawal selia, pengawal selia industri, kementerian, dan/atau
agensiatau badan berkanun (termasuk pihak berkuasa cukai dan pekerjaan),
pejabat atau perbandaran dalam mana-mana bidang kuasa, jika diperlukan
atau diberi kuasa untuk berbuat demikian, bagi memenuhi mana-mana
undang-undang, peraturan, perintah atau penghakiman mahkamah atau
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tribunal yang terpakai atau pertanyaan daripada pihak berkuasa yang
berkaitan;

e Mana-mana pihak ketiga (dan penasihat/wakilnya) berkaitan dengan
sebarang cadangan atau pelaksanaan penyusunan semula, penggabungan,
penjualan, penyatuan, pengambilalihan, usaha sama, penyerahhakman,
pemindahan, latihan pembiayaan atau penjualan aset yang berkaitan
dengan mana-mana bahagian Syarikat;

e Mana-mana pihak yang berjanji untuk menjaga kerahsiaan data peribadi
anda atau seperti yang diarahkan oleh anda; dan/atau

e Mana-mana orang yang kami terpaksa atau dikehendaki di bawah undang-
undang untuk menzahirkannya kepada pihak tersebut.

KETEPATAN DATA PERIBADI ANDA

Kami menganggap bahawa semua data peribadi yang diberikan oleh anda
adalah tepat dan lengkap, dan tiada satu pun daripadanya yang mengelirukan
atau ketinggalan zaman. Anda akan mengemas kini kami dengan segera
sekiranya terdapat sebarang perubahan pada data peribadi anda.

HAK ANDA

Sejauh mana undang-undang terpakai membenarkan, anda mempunyai hak
untuk meminta akses kepada, meminta salinan, meminta untuk mengemas kini
atau membetulkan, data peribadi anda yang dipegang oleh kami. Kami mungkin
mengenakan bayaran kecil (jumlah seperti yang dibenarkan oleh PDPA) untuk
menampung kos pentadbiran yang terlibat dalam memproses permintaan anda
untuk mengakses data peribadi anda. Walau bagaimanapun, kami mengekalkan
hak kami untuk bergantung pada sebarang pengecualian berkanun untuk
mengumpul, menggunakan dan mendedahkan data peribadi anda.

Anda mempunyai hak pada bila-bila masa untuk meminta kami mengehadkan
pemprosesan dan penggunaan data peribadi anda atau data peribadi orang lain
yang mungkin dikenal pasti daripada data peribadi anda.

Di samping itu, anda juga mempunyai hak, melalui notis bertulis, untuk
memaklumkan kepada kami tentang penarikan balik (secara keseluruhan atau
sebahagian) persetujuan anda yang diberikan sebelum ini kepada kami tertakluk
kepada sebarang sekatan undang-undang yang terpakai, syarat kontrak dan
tempoh masa yang munasabah untuk penarikan balik persetujuan tersebut
berkuat kuasa. Walau bagaimanapun, penarikan balik persetujuan anda boleh
mengakibatkan akibat undang-undang tertentu yang timbul daripada penarikan
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balik tersebut. Dalam hal ini, bergantung pada sejauh mana penarikan balik
persetujuan anda untuk kami memproses data peribadi anda, ia mungkin
bermakna kami tidak akan dapat meneruskan hubungan sedia ada anda dengan
kami.

PENYIMPANAN DATA PERIBADI ANDA

Mana-mana data peribadi anda yang diberikan kepada kami akan disimpan
selagi tujuan data peribadi itu dikumpul masih berterusan; data peribadi anda
kemudiannya akan dimusnahkan atau dijadikan tanpa nama daripada rekod dan
sistem kami mengikut polisi penyimpanan kami sekiranya data peribadi anda
tidak lagi diperlukan untuk tujuan tersebut melainkan penyimpanan lanjut
diperlukan untuk memenuhi tempoh penyimpanan yang lebih lama bagi
memenuhi keperluan operasi, undang-undang, kawal selia, cukai atau
perakaunan kami.

KESELAMATAN DATA PERIBADI ANDA

Kami komited untuk memastikan data peribadi anda disimpan dengan selamat.
Bagi mengelakkan akses tanpa kebenaran, pendedahan atau risiko serupa yang
lain, kami berusaha, setakat yang praktikal, untuk melaksanakan langkah
keselamatan teknikal, fizikal, elektronik dan prosedur yang sewajarnya mengikut
undang-undang dan peraturan yang terpakai serta piawaian industri untuk
melindungi dan mencegah pemprosesan data peribadi anda yang tidak
dibenarkan atau menyalahi undang-undang, dan pemusnahan, atau kehilangan
tidak sengaja, kerosakan, pengubahan, pendedahan atau akses tanpa
kebenaran kepada data peribadi anda.

Kamiakan membuat kemas kini yang munasabah terhadap langkah keselamatan
kami dari semasa ke semasa dan memastikan pihak ketiga yang diberi kuasa
hanya menggunakan data peribadi anda untuk Tujuan yang dinyatakan dalam
Dasar Privasi ini. Kami tidak boleh dan tidak menerima tanggungjawab untuk
sebarang akses tanpa kebenaran atau pintasan atau kehilangan data peribadi
yang berada di luar kawalan munasabah kami.

DATA PERIBADI DARIPADA KANAK-KANAK DAN INDIVIDU LAIN

Sejauh mana anda telah memberikan (atau akan memberikan) data peribadi
tentang ahli keluarga, pasangan, tanggungan lain dan/atau individu lain, anda
mengesahkan bahawa anda telah menjelaskan (atau akan menjelaskan) kepada
mereka bahawa data peribadi mereka akan diberikan kepada, dan diproses oleh,
kami dan anda menyatakan serta menjamin bahawa anda telah memperoleh
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persetujuan mereka untuk pemprosesan (termasuk penzahiran dan
pemindahan) data peribadi mereka mengikut Dasar Privasi ini.

Berkenaan dengan kanak-kanak (iaitu individu di bawah umur 18 tahun) atau
individu yang tidak kompeten secara undang-undang untuk memberikan
persetujuan, anda mengesahkan bahawa anda adalah ibu bapa atau penjaga
atau orang yang mempunyai tanggungjawab ibu bapa ke atas mereka atau orang
yang dilantik oleh mahkamah untuk menguruskan urusan mereka atau bahawa
mereka telah melantik anda untuk bertindak bagi pihak mereka, untuk
memberikan persetujuan bagi pihak mereka terhadap pemprosesan (termasuk
penzahiran dan pemindahan) data peribadi mereka mengikut Dasar Privasi ini.

PEMINDAHAN DATA PERIBADI ANDA KE LUAR MALAYSIA

Kemudahan penyimpanan teknologi maklumat dan pelayan kami mungkin
terletak di bidang kuasa lain di luar Malaysia. Ini mungkin termasuk, tetapi tidak
terhad kepada, keadaan di mana data peribadi anda mungkin disimpan di
pelayan yang terletak di luar Malaysia. Di samping itu, data peribadi anda
mungkin dizahirkan atau dipindahkan kepada entiti yang terletak di luar Malaysia.
Sila ambil perhatian bahawa entiti asing ini mungkin ditubuhkan di negara-negara
yang mungkin tidak menawarkan tahap perlindungan data yang setara dengan
yang ditawarkan di Malaysia di bawah undang-undang Malaysia. Anda dengan ini
memberikan persetujuan nyata kepada kami untuk memindahkan data peribadi
anda ke luar Malaysia untuk tujuan tersebut. Kami akan berusaha untuk
memastikan langkah-langkah munasabah diambil untuk memastikan semua
pihak ketiga tersebut di luar Malaysia tidak akan menggunakan data peribadi
anda selain daripada bahagian Tujuan tersebut dan untuk melindungi kerahsiaan
serta privasi data peribadi anda dengan secukupnya.

MAKLUMAT HUBUNGAN

Jika anda mempunyai sebarang soalan mengenai Dasar Privasi ini, atau
mempunyai sebarang pertanyaan lanjut, atau ingin membuat aduan atau
permintaan akses atau pembetulan data berkenaan dengan data peribadi anda,
anda boleh menghubungi kami melalui butiran hubungan di bawah:

Jawatan Orang Hubungan:

HR Manager, +603-9546 9456, Sales@es-matrix.com

BAHASA

Dasar Privasi ini disediakan dalam bahasa Inggeris dan bahasa Melayu.
Sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan atau percanggahan antara versi
bahasa Inggeris dan versi bahasa Melayu, versi bahasa Inggeris akan diguna
pakai.



